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  مقدمه

 یآورد, برا یرو یاجتماع یکه بشر به زندگ یاز زمان

و  یدسته جمع یخود همواره در کارها یرفع نيازها

موارد  یو در بسيار یو رهبر ینياز به هماهنگ یگروه

.پيدا کرد یو سازمانده یبرنامه ريز  

نياز  یتحقق اهداف دسته جمع یکه برا یهر زمينه ا در

.شد یپيدا م یبه همکار  

که وجود دارد اين است که بدون وجود  یواقعيت یول

انسانها, يا از  یاجتماع یاز بدو زندگ یانديشه مديريت

.داشته استبدو تاريخ, عمل مديريت وجود   

مانند مصر, چين, ايران و  یتاريخ ملل باستان یبررس

  یمنطق یروم نشانگر آنست که بدون وجود سيستمها
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 یاز اعمال سازمان يافته و نظام دار و بدون مديريت

 یو کشاورز یياربآ یدقيقی امکان اجرای سيستمها

 یآنها, ساختن آثار معمار یسرزمينها یآبادان یمنظم  برا

از موارد ديگر  یيم و دقيق و زيبا و بسياربسيار عظ

.امکان پذير نبود      

چيست؟  مديريت  

ميل به مقاصد خود و جهت دادن به  یانسان برا

, نظارت یهدفهايش به سرپرست یدر راستا یفعاليتها

که  یو هدايت نياز دارد. مجموعه وظايف یوهماهنگ

سازمان را در مسير هدف تنظيم  یرفتار و فعاليتها

 یکس ريتداوم فعاليت خود به مديريت نياز دارد .  مد

چرخاند. به کارگرفته شدن  یرا م نهگردو نياست که ا

  نيشتريبا ب یانسان یرويمنابع، دانش، مهارت ها و ن
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 یتيانجامد؛ وضع یم یو اثربخش يیکه به کارآ تيظرف

 یبه ارمغان م سازمان یرا برا یسو بهره ور کيکه از 

از اتلاف وقت، هدر رفت پول و  گريد یآورد و از سو

.کند یم یريجلوگ یثمر یب       

ندارد یانيانتهاست و پا یب تيريمد  

پر مشقت است. اگر چه هر  اريشغل بس کي تيريمد

نقطه  چيواحد خود است، اما ه تيمسئول موفق ريمد

وقت  چيه یعنيوجود ندارد.  تيريشغل مد یبرا یانيپا

” . خب کار من تموم شد”  ديتواند بگو ینم ريمد کي

را به  شيتواند کارها یمهندس م کي،  ريبرخلاف مد

 ليو تحو کنديپروژه را تمام م کياتمام برساند. مثلا 

 ليکند و تحو یحسابرس کارش را تمام م کيدهد.  یم

کار خودش را ادامه  شهيهم ديبا ريمد کيدهد.  یم  

 



4 
 

 
شود و چه  یموفق م یداند چه زمان یبدهد. و واقعا نم

 وستهيپ ديبا ريمد کيخورد. چون  یشکست م یزمان

 شيپر است از اتفاقات پ تيريحرکت کند و برود. مد

داند امروز قرار است  یواقعا نم ريمد کينشده ،  ینيب

کند ،  یم ینيب شي. درست است پفتديب یچه اتفاق

زمانها اقدام  یکند و بر اساس آن برخ یم یزيبرنامه ر

افتد  یم یروزها اتفاقات یواقعا برخ یکند. ول یهم م

مثل من   یرا کس نيکرد. ا یکه هرگز فکرش را هم نم

کرده است تيريفهمد که سالها مد یم   

؟ تيريمد فيوظا   

:یسازمانده  

 یانواع ساختار ها نيومعروف تر نيجمله مهمتر از

بر  یساختار مبتن ،یا فهيتوان ساختار وظ یم یسازمان  
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 ات،يبر منطقه عمل یساختار مبتن ات،يعمل اي ديتول

ساختار  ،یمشتر ايبر ارباب رجوع  یساختار مبتن

ساختار بر  ،یسيساختار ماتر ،یونديپ ،ساختاریبيترک

و  حيرا نام برد که توض ادپروژه و ساختار آز یمبنا

باشد یبحث خارج م نيآنها از حوصله ا حيتشر    

:یرهبر  

و رهبران با  رانياست که مد یا لهيوس یزير برنامه

سازمان تحت نظارت خود  ايواحد  تيتوسل به ان وضع

راه حل ها و  ليو ابزار و وسا ینيب شيپ ندهيرادر ا

از قبل  یتحقق هدف ها یمناسب برا یراهبردها

کننديشده را از قبل فراهم م نييتع  

:کنترل  
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 ینيب شيپ اتياست.که ضمن ان عمل یتيفعال کنترل

ودر صورت  شوديم سهيانجام گرفته مقا اتيشده با عمل

باشد و انچه که  ديانچه با نيوجود اختلاف و انحراف ب

نوع انحراف اقدامات  نيهست به رفع مشکل و اصلاح ا

رديگيلازم انجام م   

:مديريــت اهــداف  

به جز هر موسسه خدماتی ، بازرگانی و توليدی  در

هدفهای خاصی دارد که  زين تيرياهداف مشترک ، مد

 رهيبر اساس نياز و يا خواستهای مالکين يا هيأت مد

  تعيين ميشوند

:اهداف عبارتنـد از نيا   

 یروابط انسانی از طريق به کارگيری روشها تحکيم

.دموکراتيک  
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.روشهای مختلف مديريتی شناخت  

سازمانی مربوط به کارکنان و  با نمودارهای آشنايی

.وظائف مديران  

با روش مقابله با عکس العملهای کارکنان به  آشنايی

هنگام ايجاد تغييرات در محيط کار و نحوه غلبه و 

.برخورد با آن  

و کوشش در جهت ارتقاء سطح تخصص و مهارت  سعی

.آموزشهای مداوم قيکارکنان از طر  

:رانيمد کياستراتژ یزير برنامه  

که قرار  يیها ميراهکارها و تصم کياستراتژ تيريمد

 تيموفق رياست به ما و سازمان ما کمک کند تا در مس

ساده  فيدر تعر اي ميبه اهداف حرکت کن یابيو دست

 تر 
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 ريمس ني. در اميو قرار است به کجا برس ميکجا هست

خواهد کرد و موجب  یاريما را  کياستراتژ تيريمد

 تيريشرکت است. مد کيعملکرد بلندمدت  نييتع

مجموعه کامل از تعهدات،  کيرا شامل  کياستراتژ

 یسازمان برا کي یبرا ازيو اقدامات مورد ن ماتيتصم

و کسب بازده بالاتر  کيبه رقابت استراتژ دنيرس

.باشديم  
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